GUTEN MORGEN!

Gemeinsamer Check-in:
= Was hallt beil Ihnen von gestern noch nache

In den Chat:

= Was konnten Sie in den kommenden zwel Tagen noch gut
gebrauchen? Was hat Innen bisher vielleicht gefehlie

% JULIAN ZUREK
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Personlichkeiten in Teams

-> Skript S. 18-21

% JULIAN ZUREK




Personlichkeiten in Teams

= Was brauchen wir von den anderen, um gut Arbeiten zu
konnene

= Was kdnnen wir von den anderen lernene

% JULIAN ZUREK
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Teamentwicklung

= |In welcher Phase befindet sich Ihr Team gerade?

= Was konnten Sie konkret fun, um dem Team bel der
Weiterentwicklung zu helfen¢

% JULIAN ZUREK
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Feedback als Fuhrungsinstrument

JULIAN ZUREK

I\ Beratung. Trail
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Feedback: Warum geht’s so haufig schief?

= Typische Glaubenssatze und Einstellungen zu kritischem Feedback
<% “Damit es wirkt, muss es weh tun”
% Kein Feedback, sondern Fett-Weg

2% “"Wir wollen uns doch nicht streiten...” (falsch verstandenes

Harmoniebedurfnis)
%  “Nix gesagt ist genug gelobt”
= Aufmerksamkeit oft auf das gerichtet, was fehlt = Defizitorientierung

% JULIAN ZUREK



e ~ Rﬂ(‘a«lukua , Waf Am‘«t T War L(w:'fl'-o\

lex 4-‘&&&‘6@’(&[‘\ Wﬁl’ J‘S !‘)lsk S(l“'-\a

L M—Rwa&‘— = Sagew, Was W?J‘ka il

L zalwl ' koulirel X braucldyer

5 uhlctr(tci(‘(u 2w, S(Lu,‘ E{ogacu-uua .
ju‘ttrmkkcu )\ Bmtr‘-uua

3' W' HQ“-oJQ: wt\(ﬂ \«z(w\kka —=
uhrLuua—A_. wuuS(;L

L S;M (hs Gta'lkdaus e:{mgm«

1 Vereibarung reffen \y JULIAN ZUREK

I\ ge




Feedback in Teams

= Hilfreiche Regel. Bel Aussagen Uber Dritte fragt auch der Zuhorer

Verantwortung...
= Gute Beispiele machen Schule
= Toleranz und Geduld:
% Feedback gelingt nicht immer optimal
% Sprechen Uber dritte [asst sich nie komplett vermeiden
< die EinfUhrung einer guten Feedback-Kultur braucht Zeit und Ubung

% JULIAN ZUREK



JULIAN ZUREK

Beratung. Training. Moderation

Schnittstellen-Gesprache

1. Wenn ich an unsere Zusammenarbeit denke...

2. Das wunsche ich mir von dir, damit wir in Zukunft noch besser
zusammenarbeiten...

3. Das will ich selbst dazu beitragen ...

,\?Z JULIAN ZUREK
!\ tung. Training. Moderatiot

www.julianzurek.de @@




Feedback fur FUhrungskrafte

= Hilfreiche Regel. Bel Aussagen Uber Dritte fragt auch der Zuhorer

Verantwortung...
= Gute Beispiele machen Schule
= Toleranz und Geduld:
% Feedback gelingt nicht immer optimal
% Sprechen Uber dritte [asst sich nie komplett vermeiden
< die EinfUhrung einer guten Feedback-Kultur braucht Zeit und Ubung

% JULIAN ZUREK



Schritt 1: Klares Entwicklungsziel

 Welches Entwicklungsziel mochte ich mit Dir definieren?
e Woran kdnnen wir konkret messen, dass Du das Ziel erreicht hast?
e Was ist der Nutzen fur Dich, wenn Du das Ziel erreichst?e

Schritt 1: Klares
Entwicklungsziel

v

/ \

aktuelle
Position

% JULIAN ZUREK



Schritt 2: Lob und Anerkennung

e Was sind Deine Starken, die Du nutzen kannst, auf denen Du aufbauen
kannst, um das Ziel zu erreichen?¢

Schritt 2: Stabile Zone - Was schon Schritt 1: Klares
erreicht wurde Entwicklungsziel

, 3 \
/\

aktuelle Position

% JULIAN ZUREK



Schritt 3;: Potentialorientierte Kritik

e Was muss noch dazu kommen, um das Ziel zu erreichene

 Was sind konkrete Verhaltensoptionen, die Dich dem Ziel ndher bringene
 Woran wurde ich konkret merken, dass Du einen Schritt weitergekommen bist?
 Wie kann ich Dich unterstutzen, das Ziel zu erreichen?

Schritt 1 = Klares
Entwicklungsziel
Schritt 2: Stabile Zone — Was
schon erreicht wurde v

L )

A Schritt 3: Definierter
aktuelle Position Entwicklungsbereich

% JULIAN ZUREK



Potentialorientiertes Feedback

1. Entwicklungsziel: Positive Auswirkungen der Zielerreichung erarbeiten
2. Stabile Zone: Wissen, was man kann, Vertrauen/Zutrauen bestarken
3. Entwicklungsbereich # Defizitbereich : nachste (realistische) Schritte angehen

Schritt 1: Klares

Entwicklungsziel
Schritt 2: Stabile Zone - Was

schon erreicht wurde v

L )

A Schritt 3: Definierter
aktuelle Position Entwicklungsbereich

% JULIAN ZUREK
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Grenzen der Motivation

= Reaktion von FUhrungskraften auf schwierige
oder hoffnungslose Fdlle: sich ausgebeutet
fUhlen, Uberfordert, rat- und hilflos. —>
Spiegele

= Die meisten Versuche, das schwierige
Verhalten zu adndern, scheitern.

% JULIAN ZUREK



Grenzen der Motivation: 3 Thesen

= Niemand Iasst sich gezielt gegen seine Willen
andern.

= Es ist unrealistisch, dass sich Andere mir zuliebe so
andern und verhalten, wie es fur mich gut ware.

= Es macht dauerhaft abhdngig und unirei, die eigene
/ufriedenheit und Lebensqualitat damit zu verknUpfen,
dass Andere ihre Verhaltensweisen und Einstellungen
zum Positiven dndern.

% JULIAN ZUREK



Grenzen der Moltivation:
Was kann ich tun?

(1) Andere deine Einstellung:

= negative Auswirkungen des Verhaltens auf die
eigene Befindlichkeit minimieren (z.B. durch
Umdeutung, Relativierung)

= Werde neugierig, schau dir innere Logik des
Verhaltens an (“wovor hat der eigentlich Angstg”)

% JULIAN ZUREK



Grenzen der Motivation

(2) Andere dein Verhalten

= PrUfe genau, welche deiner Reaktionen keine
positiven Resultate hatte
= kommuniziere positiv, handle ehrlich und liebevoll

% JULIAN ZUREK



Grenzen der Moltivation

(3) Verandere die Beziehung

= Wenn du andere Verhaltensweisen an den Tag legst,
andert sich automatisch die Beziehung als Ganzes

= Verdndere bewusst die bisherigen Muster der
Kommunikation, handle verantwortungsvoll und
Uberraschend

% JULIAN ZUREK



Konflikte und Kritik

JULIAN ZUREK

Beratung. Training. Moderation



Konflikte: Die Giftliste

“Immer”, “nie”...
- Un’rers’rellungen zu Charaktereigenschaften
oder Absichten
- Personliche Beleidigungen und
Herabsetzungen
- Wiederbelebung von Fehlern und
Versaumnissen aus alten Zeiten

~ Drohungen Sk JULIAN ZUREK



Konflikte effektiv ansprechen

(1) Diese Fakten nehme ich wahr... (heutrale

Darstellung ohne Schuldzuweisungen)

(2) Diese Wirkung hatte das auf mich oder auf andere
(Emotionen benennen)

(3) Das wurde ich mir von Dir wunschen...
(Erwartungsklarheit)

(4) Damit es klappt, ware ich bereit zu... (Vorschuss)

(5) Wie stehst Du dazue (Gibt dem Gegenuber Freiheit
und Selbstbestimmung)

Ny JULIAN ZUREK



Kritikgesprache uben

- eigenen Fall einbbringen oder vorgegebene Situation
aussuchen und gemeinsam lesen

- kurzes (< 5 min) Kritikgesprach fuhren

- gemeinsam reflektieren: Wie war das Gesprach aus
Sicht der FUhrungskraft (FK), des Mitarbeiters, des
Beobachterse Was ist der FK gut gelungen, was konnte
sie das ndchste Mal noch anders machen oder
ausprobieren?e

JULIAN ZUREK



PEANUTS stehe ich’

wenn ich
deprimiert
bin.

Wenn du deprimiert bist, ist es
ungeheuer wichtig, eine ganz
bestimmten Haltung einzunehmen ...

Das Verkehrteste, was du tun
kannst, ist aufrecht und mit
erhobenem Kopf dazustehen,
weil du dich dann
sofort besser fiihist

Wenn du also etwas von deiner
Niedergeschlagenheit haben willst,
dann musst du so dastehen ...

Peanuts 1960 United Feature Syndicate, Inc.




CIRCLE OF INFLUENCE

JULIAN ZUREK

Beratung. Training. Moderation.




CIRCLE OF INFLUENCE

~ Alle Aufmerksamkeit auf
die Dinge, die du direkt
beeinflussen kannst. Und
& dann...

love if
change it!
.. leave itl

JULIAN ZUREK
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