GUTEN MORGEN!

Ruckblick auf das Experiment:
= Was haben Sie erlebte Welche Gedanken und

Gefuhle hatten Sie dabeie Was haben Sie
dabel bemerkt oder (Uber sich selbst) gelernte
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Kompliziert
o
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- Vorhersagbar und berechenbar

~ Anderungen haben begrenzte
Wirkungen

- Unsicherheit verschwindet durch
Lernen

Lebendig, Uberraschend

Jede Anderung hat Wirkung
auf das gesamte System

Unsicherheit ist konstitutiv
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Management Leadership

- Konftrolle: Fehlervermeidung Vertrauen: Fehler als

\

- Fokus auf Strukturen und Lernchance
Prozessen = Fokus auf Menschen
-  Meilensteine definieren = Vision kreieren
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Fuhren dur
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Problemfokus vs. Losungsfokus
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Selbstmanagement- und Fﬁhrungsfoos f




Selbstmanagement- und Fuhrungstools l

Effektivitat vs. Effizienz

= Effektivitat = Zielerreichung
» Effizienz = Aufwandoptimierung
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Nicht wichtig Wichtig
aber dringend UND dringend

Weder wichtig Wichtig aber
noch dringend nicht dringend




Konzeniration und Storungen
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/ Level der Delegation

= 1. VerkUnden FUr Andere entscheiden

= 2 Verkaufen FUr Andere entscheiden und sie Uberzeugen

- 3. Befragen Rat einholen, dann entscheiden

- 4. Einigen Gemeinsam entscheiden
= 5 Beraten Rat und Hilfe anbieten, aber Andere entscheiden

- 6. Erkundigen Andere entscheiden und berichten

IR S O ] PR i W L R Y I

- 7 De|egieren Andere entscheiden
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Delegation Board
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Sabine Schwittek, https://agile-verwaltung.org/

Gemeinsame Rollen- und
Aufgabenklarung mit dem

Leadership-Tool #4:

- Delegation Board
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Sechs Grunde fur Widerstand
bei Veranderungen

= 1. Nicht wissen/nicht verstehen
= 2. Nicht glauben

= 3. Nicht kdnnen

= 4. Sich nicht (zu-) trauen
= 5. Nicht vertrauen

= 6. Nicht wollen




Umgang mit Widerstand bei Entscheidungen

Soziokratie <-> Autokratie, Demokratie, Konsens

- Konsent-Entscheidung in drei Schritten:
- 1. Bildformung: Thema oder Vorschlag einbringen, Verstandnis sichern

- 2. Meinungsbildung: Erste Meinungsrunde, zweite Meinungsrunde (hat sich
fOr Sie etwas gedndert? Haben Sie einen Vorschlag?)

- 3. Beschlussfassung: Vorschlag aufschreiben,
Widerstand/“schwerwiegende Einwdnde" abfragen, Argumente horen,
Einwdnde in Vorschlag integrieren [1 Beschluss

= Haltung: Is it save enough to try?
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Schnelle Widerstandsabfrage

@ = finde ich gut

= lLeadership-Tool #6:

- Online-Widerstandsabfrage
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Konflikt-
gesprache

Widerstands-
Abfrage Wi

Ziele

Fiihrungs-
Feedback
(Spiegelung)

effizient vs.
effektiv

Problem vs.
Losungs-
Fokus

Eisenhower/
Dringend &
Wichtig

Personlichkeiten
in Teams
(Riemann-

Video Peter
Kruse: 8 Dinge,
wie sich
garantiert nichts
andert

Konzentration/
Ségezahn
Effekt
Fihrungs-
Spaziergang

erte &

Leitfaden
Check-up-

Widerstands- Cremriae

abfrage
(Daumen-
zeichen) Fiihren
durch

Fragen

3-W-
Methode
(Feedback)

Feedback als
Fiihrungs-

Griinde fiir Instrument

Widerstand

Fiihrungs-
Rollen/
Rollenklarheit

3-D-Modell
der Fiihrung

Thomann-Modell)

Fiihren als
Haltung

Leitfaden:
Konflikte
effektiv

ansprechen

kompliziert

Vvs. kom

Bilanz ziehen
mit dem Team-
Check

proaktive
Haltung/
Circle of
Influence

Konsent-
Entscheidungen
(Soziokratie)

plex

drilher
nachdenken/
mehr driiber
rausfinden...

Delegation-
Board

Grenzen der
Motivation
Klassisches
Fiihrungs-Stile
(autoritar,
kooper:
laissez faire)

Delegation
Board

soziale
Rituale/
Check in

7 Level der
Delegation

Johari-
“enster
Potential-

orientiertes
Feedback

Konflikte: Die

Giftliste

Situative
Fiihrung

Fiihrung in

der Krise/in

unsicheren
Zeiten

Teamphasen/
Teamentwicklung

SCARF
(Grund-
beddrfnisse)

h

Visiting Sea Turtle

Leadership-
Leiter
(Selbstcoaching-
Tool)

uckblick: Tools, Modelle und Methoden
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Liebe Frau Muller... Feedback

Liebe Frau MUller, wenn Sie die letzten drei Tage dabei gewesen
waren, hatten Sie gelernt...

% JULIAN ZUREK



